VSeobecné obchodné podmienky, Pravidla a podmienky kurzov
opatrovania BM WORK AGENCY s.r.o. a BM Centrum, s.r.o.,

1. Uvodné ustanovenia a definicia pojmov: 1.1 Tymito vieobecnymi obchodnymi
podmienkami kurzov opatrovania BM WORK AGENCY sa riadia pravne vztahy medzi
Gcastnikom kurzu opatrovania BM (dalej ,ucastnik”) a obchodnou spolo¢nostou BM WORK
AGENCY, spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym, Soblahov 804, 913 38 Soblahov, ICO: 36840084
(dalej ,organizator”), ako aj vSetky pravne vztahy vznikajlce v suvislosti s konanim, ktorého
cielom je uzatvorenie zmluvy medzi u¢astnikom a organizdtorom. 1.2 Organizator zverejiuje
informdcie tykajuce sa kurzov opatrovania BM na svojich internetovych strankach:

www.opatrovatelskykurz.sk, = www.opatrovatelsky-kurz.sk, = www.bmagency.sk  (dalej

»internetové stranky organizatora®) 1.3 Elektronické prihlasky na kurz opatrovania BM (dalej
,kurz”), zverejnené na internetovych strankach organizatora predstavuju navrh na uzavretie
zmluvy zo strany organizatora. 1.4. Organizator telefonicky alebo emailom skontaktuje
kazdého ucastnika, ktory vyplnil elektronickd prihlasku za uUéelom overenia poskytnutych
udajov, overenia ceny kurzu podla bodu 2.1 a o moZnosti povolenia Uhrady na splatky.
1.5.Vyplnenie elektronickej prihlasky a uhradenie minimalnej ¢iastky 20 € podla bodu 3.1 od
Ucastnika, predstavuje platné prijatie ndvrhu. Organizator moze ucastnikovi, ktory o
to pisomne poZiada vratit Ciastku 20 €, ak organizator v lehote 6 tyZzdnov od terminu kurzu, na
ktory sa Ucastnik prihlasil, nezverejni aspori jeden termin konania kurzu opatrovania. 1.6. Ak
Ucastnik nastupi na kurz k inému organizatorovi nema ndrok na vratenie uhradenej sumy.
Pomernu cast tejto sumy si organizator zapocita na nahradu za vzniknuté vydavky, ktoré
suviseli s organizovanim kurzu a ¢ast zapocita ako sankciu za nesplnenie zavazku ucastnika
zUcastnit sa na danom kurze podla bodu 2.3. 1.7. Zmluva medzi organizatorom a Ucastnikom
je uzavreta platnym prijatim navrhu. 1.8. VOP su neoddelitelnou sucastou elektronickej
prihlasky uverejnenej na internetovych strankach organizatora a tvoria po platnom a u¢innom
uzavreti zmluvy jej prilohu. 1.9. Kurzy opatrovania organizator pripravuje a realizuje
v spolupraci s obchodnou spolo¢nostou BM Centrum, s.r.o., Palackého 11, 911 01 Trencin.

2. SpoOsob urcovania ceny: 2.1 Cennik je zverejneny na internetovej adrese

https://www.opatrovatelskykurz.sk/ceny-terminy-opatrovatelsky-kurz. Cena kurzu sa uréuje

podla aktudlneho cennika pre konkrétne mestd a po odratani zliav. 2.2. Zlavy organizator

zverejiiuje na internetovej adrese https://www.opatrovatelskykurz.sk/zlavy-akcie — 2.3.
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Uzatvorenim zmluvy podla bodu 1.5. vznika Ucastnikovi povinnost zaplatit dohodnutu cenu
kurzu podla bodu 2.1. a zGc¢astriovat sa na danom kurze. 2.4. Terminy zaverecnych skusok
organizator zverejniuje na internetovej stranke

https://www.opatrovatelskykurz.sk/opatrovatelsky-kurz/terminy-skusok-opatrovatelskeho-

kurzu

3. Platobné podmienky a sposob uhrady kurzovného: 3.1. Cenu kurzu alebo ciastku 20 € je
mozné uhradit: Osobne v kancelarii BM WORK AGENCY, Palackého 11, Tren¢in 91101, Na ucet
Cislo IBAN:SK7556000000000680927001 Prima banka alebo Osobne na otvoreni kurzu. 3.2.
Cenu kurzu je potrebné uhradit najneskdr v deri otvorenia kurzu, ak neplati bod 3.3. Ak
Ucastnik nastupi na kurz je povinny uhradit cenu kurzu v plnej vyske bez ohladu na to, ¢i kurz
absolvuje v plnom rozsahu alebo absolvuje len jeho ¢ast. 3.3. Ak organizator povoli Uc¢astnikovi
platbu na splatky, minimdlna vyska prvej splatky je 100 € pri nastipeni na kurz. Z toho
minimalnu zalohu 20 € je potrebné uhradit pri prihlaseni na kurz a zvysSnu ciastku (80€) je
potrebné uhradit najneskor v der otvorenia kurzu. Zvy$nu sumu je Ucastnik povinny uhradit
najneskor v den zdverecnej skusky. 3.4. V pripade omeskania platby za kurz alebo pri platbe
na splatky ucastnik straca narok na zlavy z bodu 2.2.. ZIavy z ceny kurzu je mozné si uplatnit
len pocas trvania kurzu a za podmienok uréenych organizatorom. 3.5. Ak ucastnik kurzu po
uzatvoreni zmluvy poZiada o zmenu terminu kurzu, straca narok na zlavy z bodu 2.2. a
organizator kurzu ma narok na administrativny poplatok vo vyske 25 EUR. 3.6. Podmienky pre
vratenie ceny kurzu su nasledovné: a.) Ak ucastnik kurzu najneskér 15 dni pred driom
otvorenia kurzu ozndmi organizadtorovi, Ze sa na kurze nezucastni, ma narok na vratenie uz
uhradenej sumy, okrem finanénej Ciastky 20 €, ktoru si organizator zapocita na nahradu za
vzniknuté vydavky, ktoré suviseli s organizovanim kurzu. b.) Ak ucastnik kurzu neskér ako 15
dni pred dhom otvorenia kurzu oznami organizatorovi, Ze sa na kurze nezuéastni, ma narok na
vratenie uz uhradenej sumy, okrem financnej Ciastky 100 €, ktoru si organizator zapocita na
nahradu za vzniknuté vydavky, ktoré suviseli s organizovanim kurzu. c.) Ak Gcastnik v den alebo
po dni otvorenia kurzu ozndmi, Ze sa na kurze nezucastni, nema ndrok na vratenie ceny kurzu,
80% tejto ceny kurzu si organizator zapocita na nahradu za vzniknuté vydavky, ktoré suviseli s
organizovanim kurzu a 20% z ceny kurzu si organizator zapocita ako sankciu za nesplnenie
zavazku ucastnika zucastnit sa na danom kurze podla bodu 2.3. . 3.7. Ak d6jde k otvoreniu
kurzu v meste, do ktorého sa ucastnik prihlasil alebo o ktoré prejavil zaujem, bez ohladu na

formu kurzu, nema narok na vratenie penazi.
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4. Podmienky kurzu opatrovania BM a povinnosti u¢astnika 4.1. U¢astnikovi vznikd pravo na
Ucast v poZzadovanom kurze aZ po pripisani Ciastky kurzovného na ucet organizatora alebo po
zaplateni v hotovosti organizatorovi. 4.2. U¢astnik sthlasi s formou, postupmi a metédami
vyuky tak, ako ich ur&i organizator. 4.3. Ucastnik berie na vedomie a suhlasi, e dohodnuty
termin kurzu nie je mozné menit, ak inak neurci organizator. 4.4. PozZiadavky neuvedené
v prihlaske a vo VOP nie su zo strany organizatora garantované. 4.5. Organizator si vyhradzuje
pravo v pripade potreby vykonat presuny v rdmci tried, miest, skupin a lektorov. 4.6. U¢astnik
kurzu suhlasi s tym, Ze v pripade potreby budu prevedené opakovania z celého dovtedy
preberaného uciva. 4.7. V pripade akejkolvek absencie nebudu zameskané hodiny ucastnikovi
preplatené. 4.8. V pripade neskorSieho ndstupu ucastnika na kurz organizator nebude pre
neho samostatne opakovat uz prebraté ucivo. 4.9. V odévodnenom pripade absencie (na
zdklade lekarskeho potvrdenia) mdze byt uUcastnikovi ponuknutd moznost nahradit si
neabsolvované hodiny v inej skupine, ak takato existuje. 4.10. Uéastnik kurzu bude pripusteny
k zdverecnej skuske po absolvovani teoretickej Casti dennou, vecernou alebo diStan¢nou
formou, praktickej ¢asti prezencnou formou, praxe v zariadeni socidlnych sluZieb a vyrovnani
véetkych finan¢nych zavazkov vodli organizatorovi. Prax prebieha v zariadeni, ktoré urci
organizator alebo po dohode s organizatorom. Organizdtor méze urcit aj individudlne
vykonanie praxe. Nahrada praxe je moznd len po predchadzajucom schvéleni organizatorom,
najneskor 3 dni pred ukoncenim teoretickej alebo praktickej ¢asti. Prax je potrebné vykonat
v termine ktory urci organizator. Prax musi byt ukonéena do terminu skusky kurzu na ktory
ucastnik nastupil. Rozvrhnutie hodin praxe a napli prdce pocas praxe zadd zodpovedny
pracovnik zariadenia, kde prax prebieha. Organizator neposkytuje a nezabezpecuje osatenie,
ochranné ani pracovné pomdcky. 4.11. U&astnik je povinny dodrZiavat dévernost a ml¢anlivost
ato aj po ukonéeni kurzu, pracovny, organizacny, resp. prevadzkovy poriadok a pravidla
hygieny v zariadeniach, v ktorych vykondva prax. Uastnik je dalej povinny plnit stanovené
ulohy, resSpektovat druh alebo spOsob ziskavania skisenosti pocas vykondavania praxe,
vykonavat prax pod vedenim a podla pokynov sluzbukonajiceho personalu v zariadeniach, v
ktorych prax uskutofiuje. 4.12. Ué&astnik plne zodpovedad za vietky $kody sposobené
organizatorovi, ako aj jeho zmluvnym partnerom a organizaciam v stvislosti s Uc¢astou na kurze
a je podla prislusného zdkona povinny ich nahradit. Ak dojde k spbsobeniu Skody, je
organizator opravneny uplatfiovat si voéi U¢astnikovi kurzu nadhradu $kody. 4.13. U&astnik je

povinny dodrZiavat disciplinu, vzajomnu ohladuplnost a désledne dodrziavat rezim vyucby,



aby nespo6soboval svojim konanim rusenie vyucby alebo nespbésoboval prekazky vo vyucbe. V
pripade zistenia vysSie uvedenych skuto€nosti md organizator kurzu pravo v dany den
nevpustit Ucastnika na vyucbu resp. vylucit Ucastnika z kurzu bez naroku na vratenie uz
zaplatenych poplatkov. 4.14. Organizator nenesie zodpovednost za straty a Skody na majetku
alebo zdravi Ucastnika kurzu vzniknuté pocas kurzu. Je zodpovednostou ucastnika kurzu
dohliadat na svoj osobny majetok a nenechat ho bez dozoru a pocinat si tak, aby nedochadzalo
k $kodam. U&astnik kurzu prehlasuje, Ze je zdravotne spdsobily zG€astnit sa kompletnej vyuky
kurzu, jeho teoretickej, praktickej ¢asti a praxe v zariadeni socidlnych sluZieb. O pripadnom
bacilonosicstve je povinny informovat organizatora kurzu. 4.15. V pripade, Ze sa Ucastnik kurzu
nezucastni zaverecnej skusky je povinny k terminu zaverecnej skasky vyrovnat svoje financné
zavazky voci organizatorovi. Termin skusky, ktorej sa nasledne moze zucastnit, uréi organizator
alebo po dohode. U¢astnik kurz je povinny skusku vykonat do 6 mesiacov od terminu skisky
kurzu, na ktory nastupil. Ak sa tak nestane, uhradené kurzovné bude zapocitané v prospech
organizatora kurzu a Ucastnik musi absolvovat novy kurz.

5. Zavere¢né ustanovenia 5.1. U&astnik suhlasi, Ze pre ziskanie osvedéenia o absolvovani
kurzu je povinny plnit VOP a osvedcenie o absolvovani kurzu mu bude vydané az po uhradeni
celej ceny kurzu a prislusenstva. 5.2. Ak sa nevytvori skupina s minimalnym poctom 10
Ucastnikov, organizator si vyhradzuje pravo neotvorit dany kurz alebo méze posunut datum
zacatia vyucby. 5.3. Ja, Ucéastnik kurzu, vyhlasujem, Ze VSeobecné obchodné podmienky kurzov
opatrovania BM, som si pred uzavretim zmluvy precital, obsahu porozumel a na znak suhlasu
som po vyplneni elektronickej prihlasky/tejto prihlasky postupoval podla bodu 1.5.

6. Osobné udaje 6.1. BlizSie informacie a presné podmienky o osobnych udajoch, ich
spracovavani a ochrane najdete v casti Ochrana osobnych Udajov, resp. Zasady ochrany
osobnych udajov. Pred odoslanim prihlasky Vas informujeme, Ze vSetky osobné Udaje budeme
spracuvat za u¢elom predzmluvnych vztahov a nasledne plnenia zmluvy a za G¢elom splnenia
si nasich zakonnych povinnosti v stlade so Zasadami ochrany osobnych udajov.

7. RE-PAS - OSOBITE PODMIENKY PRE UCASTNIKOV KURZU CEZ URAD PRACE: Pre G&astnikov,
ktorym bola schvdlena poZiadavka na rekvalifikaciu, vydany RE-PAS na kurz a ktorym kurz
preplati prislusny Urad prace, platia nasledovné podmienky, ktoré sa mézu odliSovat od
podmienok uvedenych v prihlaske kurzu, ktoré platia aj pre ucastnikov, ktory si kurz budu
platit z vlastnych finan¢énych prostriedkov. V pripade, Ze a) si Uc¢astnik nepoda na prislusny trad

prace Ziadost o Uhradu prispevku na rekvalifikaciu/pozadovanti kompetenciu (¢i uZz po



absolvovani casti alebo celého kurzu) riadne, vratane povinnych priloh a vcas, alebo b)
nedodrzi podmienky kurzu alebo zmluvné podmienky uvedené v dohode o Uhrade nakladov
na rekvalifikdciu/poZadovani kompetenciu alebo vseobecné podmienky kurzu a pokyny
Skolitela, alebo c) neukondi rekvalifikaciu/pozadovanu kompetenciu UspesSnym zloZzenim ani
opakovanej skusky, ak je skuska podmienkou uspesného ukoncéenia
rekvalifikacie/pozadovanej kompetencie alebo d) nastane akykolvek iny dévod na strane
Ucastnika, ktory bude mat za nasledok, Ze Urad prace neuhradi uchadzadovi na ucet
spolocnosti prispevok na rekvalifikaciu, je ucastnik povinny zaplatit spolo¢nosti cenu kurzu zo
svojich finanénych prostriedkov v plnej vyske na zdklade vyzvy organizatora. V pripade, Ze
prislusny Urad prace uhradi na Ucet spoloCnosti iba Cast prispevku na
rekvalifikdciu/pozadovani kompetenciu a to z akéhokolvek dévodu (napr. aj odévodnena
neucast na kurze, predéasné ukoncenie kurzu v désledku PN, ndjdenia si prace a pod.), je
Ucastnik povinny zaplatit organizatorovi sumu, ktora bude rozdielom medzi cenou kurzu a
prispevkom uhradenym prislusSnym uUradom prace uchadzacovi na ucet organizatora na
zaklade vyzvy organizatora. V pripade vzniku vyssie uvedenych narokov, je povinny Ucastnik
zaplatit ich organizatorovi najneskér do 15 dni od dorucenia vyzvy. V pripade, ak si Uc¢astnik
nesplini uvedenu povinnost riadne a vcas, vznika spolocnosti narok na zmluvnu pokutu vo
vySke 50,- EUR za kazdy mesiac omeskania, tymto nie je dotknuty narok na uroky z omeskania
a nahradu skody.

VOP sa analogicky vztahuju aj na ostatné kurzy z ponuky organizatorov.

VOP platné od 1.1.2021



